Informace pro ucastniky

dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi

opatreni tykajici se pristupu k otevienému internetu a méni smérnice

2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢&. 531/2012 o roamingu ve vefejnych

mobilnich komunikac¢nich sitich v Unii
(dale jen ,Nafizeni”).

Ve smyslu ust. Cl. 4 Nafizeni uvadi MITEL a. s. (dale jen ,Poskytovatel”) nasledujici informace:

1. Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. b) Nafizeni
Technické faktory, které ovliviiuji pfenosovou rychlost Géastnika

INININES

Kvalita pfipojeni UCastnikova pocitace nebo jiného zafizeni k zdsuvce poskytovatele
kvalita, vykon a konfigurace Uc¢astnikova pocitace nebo jiného zafizeni

Soucasné pripojeni vice pocitacd nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité

Soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném predavaci bodég, napf.
sluzby digitalni televize MITEL obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi
faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele

2. Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. c) Nafizeni
Specializované sluzby a jejich vliv

Spolec¢nost MITEL poskytuje dvé specializované sluzby, vyuzivajici pfistupu k internetu:

1.

2.

Sluzbu digitalni televize

Sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP) Souc¢asné
uzivani specializovanych sluzeb muze snizit rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do
kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba vyuZivajici stejného pfistupu aktualné
VYUZiva.

Priklad C. 1 (opticka sit)

Je-li celkova aktudlni rychlost pfipojeni 100 Mb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-
top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 15 Mb/s pro HD kvalitu) mUze se rychlost pfistupu
k internetu snizit na 85 Mb/s.

Priklad ¢. 2 (mikrovinna sit)

Je-li celkové aktualni rychlost pfipojeni 12 Mb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-
top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 6 Mb/s) a jednoho mobilniho zafizeni (s datovym
tokem zhruba 3 Mb/s na jedno zafizeni), mUze se rychlost pfistupu k internetu snizit na 3Mb/s, coz
se da znazornit matematickym vzorcem: 12 - 6 - 3.



3. Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. d) NaFizeni
Tabulky pfenosovych rychlosti [Mb/s]

Opticka a mikrovinna sit tabulka pfenosovych rychlosti

2 f Rychlost stahovani - download Rychlost odesilani — upload
Nazev tarifu — =
Bézné Bézné

Minimalni dostupnd | Inzerovanad | Maximalni Minimalni dostupna | Inzerovana | Maximalni
FiberHome S100 65Mb/s 80Mb/s 100Mb/s 100Mb/s 65Mb/s 80Mb/s 100Mb/s 100Mb/s
FiberHome M 150 100Mb/s 125Mb/s 150Mb/s 150Mb/s 100Mb/s 125Mb/s 150Mb/s 150Mb/s
FiberHome L 250 150Mb/s 200Mb/s 250Mb/s 250Mb/s 150Mb/s 200Mb/s 250Mb/s 250Mb/s
AirHome S 20 10Mb/s 15Mb/s 20Mb/s 20Mb/s 10Mb/s 15Mb/s 20Mb/s 20Mb/s
AirHome M 30 15Mb/s 25Mb/s 30Mb/s 30Mb/s 15Mb/s 25Mb/s 30Mb/s 30Mb/s
AirHome L 50 30Mb/s 40Mb/s 50Mb/s 50Mb/s 30Mb/s 40Mb/s 50Mb/s 50Mb/s
FiberHome S100 + TV Pro
Zacatek 65Mb/s 80Mb/s 100Mb/s 100Mb/s 65Mb/s 80Mb/s 100Mb/s 100Mb/s
FiberHome M 150 + TV Pro
Zacatek 100Mb/s 125Mb/s 150Mb/s 150Mb/s 100Mb/s 125Mb/s 150Mb/s 150Mb/s
FiberHome M 150 + TV Pro
Zagatek + Sport + Zabava 100Mb/s 125Mb/s 150Mb/s 150Mb/s 100Mb/s 125Mb/s 150Mb/s 150Mb/s
FiberHome M 150 + TV
Komplet 1x Set-top box** 100Mb/s 125Mb/s 150Mb/s 150Mb/s 100Mb/s 125Mb/s 150Mb/s 150Mb/s
FiberHome L 250 + TV Pro
Zacatek 150Mb/s 200Mb/s 250Mb/s 250Mb/s 150Mb/s 200Mb/s 250Mb/s 250Mb/s
FiberHome L250 + TV
Komplet 1x Set-top box** 150Mb/s 200Mb/s 250Mb/s 250Mb/s 150Mb/s 200Mb/s 250Mb/s 250Mb/s

Opticka a mikrovilnna sit

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti vintervalu
delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladdani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam
v Casovém uUseku 90 minut.



GSM sit tabulka prenosovych rychlosti

Rychlost stahovani/odesilani — upload/download

Nazev tarifu GSM

Minimalni Bézné dostupna Maximalni Inzerovana
download upload download upload download upload download upload
stahovani | odesilani stahovani odesilani stahovani odesilani stahovani odesilani

EXPLORE 30 15Mb/s 15Mb/s 30 Mb/s 3 Mb/s 50Mb/s 5Mb/s 30Mb/s 3Mb/s

GSM sit

Rychlost sluZzby je objem prenesenych dat za jednotku Casu ve sméru k zakaznikovi (stahovani,
download) a ve sméru od zakaznika (vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bit(
(gigabitl, megabitl..) za sekundu mérenych na transportni vrstvée dle referenénino modelu
ISO/OSI.

Minimalni rychlost Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat je zavisla na agregacnim pomeru
na fyzické vrstvé, minimalné vsak ¢ini 2% z inzerované rychlosti. Minimalni rychlost stahovani i
odesilani dat je takova, kterou Dodavatel garantuje jako nejnizsi v bézném provozu. Vyjimky z
bézného provozu tvofi nutné zasahy do infrastruktury ze strany Dodavatele, jako jsou napfiklad
Nnutné opravy a Upravy sité. Dale tvofi vyjimky veskeré zasahy vyssi moci, zasahy statni moci a zasahy
a poruchy na strané dodavatell, zejména dodavatelU elektrické energie

Maximalni rychlost je nejvyssi mozna realné dosazitelna rychlost stahovani (download) a nahravani
(upload) dat na dané pfipojce Ci v daném misté pfipojeni s ohledem na pouzitou technologii a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze
fyzikaInimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel predpokladat a redlné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon
60 % hodnoty rychlostiinzerované a je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendarniho dne.
Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna Poskytovatelem v jeho obchodni komunikaci a v ceniku.
Koncovy bod je pfedavacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni
pfistupové technologie se mulze jednat o vystupni ethernetovy port koncového pripojovacino
zafizeni, nebo o optickou, koaxialni ¢i telefonni zasuvku.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu,
tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérfenim stanovené TCP propustnosti pod
25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delsim nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklesiim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty
inzerované rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 2 minutam v c¢asovém Useku 60 minut.

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zakaznik moznost uplatnit
reklamaci dle Vseobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb elektronické
komunikace.



Faktory ovlivaujici rychlost pfipojeni

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech
neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany uzivatele, ale i na faktorech, které muze
uzivatel pfimo ovlivnit. V ddsledku téchto faktorl je dosazZitelnd rychlost pfipojeni zpravidla nizsi
nez maximalni. Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:

- zvoleny tarif/sluzba,

- pouzity typ koncového zafizeni,

- kvalita a délka pfipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a pFislusnym pristupovym
bodem sité poskytovatele)

- pouzitad technologie pro pfipojné vedeni uzivatele,

- frekvencni pasmo, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami resp. jejich
konstrukeénimi vlastnostmi, koncentrace uzivatell, prekazky v cesté ifeni signalu (pro
bezdratovy internet, pevny internet LTE),

- kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodd v objektu uzivatele (napf. domaci WiFi pfipojeni),

- kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni uzivatele,

- sdileni kapacity sité vice uzivateli,

- sdileni kapacity pfistupového vedeni, napf. soucasnym pfipojenim vice pocitacd nebo
soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném pripojném vedeni, na
kterém je sluzba poskytovana, napf. bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu
YouTube atd,, bézici aktualizace operacnich systémU nebo aplikaci, poslech hudby na
pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled
jejich ¢innost zjevna,

- obsah cilového pozadavku uzivatele v siti internet a dalsi faktory sité internet stojici mimo
vliv poskytovatele,

- dale na skutec¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu
uplatfovana poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle
platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu
sit& internet, a to na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

4. Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. e) Nafizeni
Poruchy sluzby internetového pfipojeni

Poruchou sluzby je minéna zmeéna vykonu sluzby spocivajici v poklesu prenosové rychlosti pod 50
% bezné dostupné rychlosti souvisle trvajici dobu delsi nez 30 minut nebo béhem jedné hodiny
alespon tfikrat po souvislou dobu delsi nez 5 minut.

Porucha se v praktickém vyuziti sluzby pfistupu k internetu projevuje zvysenim uzivatelské
odezvy, snizenim uzivatelského komfortu, zhorsenim kvality (pfipadné zasekavanim)
streamovanych videi a v extrémnim pfipadé az zastavenim pristupu k internetu.

Pokud Ucastnik zjisti zménu vykonu sluzby nebo ma jakékoliv pochybnosti o sluzbé technického
charakteru je opravnén kontaktovat linku technické podpory na tel. Cisle 326 325 324.

V Praze dne1.1. 2021

MITEL a. s.



