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Zasady zpracovani osobnich udaju

Tyto Zasady jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajud (dale jen ,NaFizeni* nebo
.GDPR") za UCelem zajisténi informacni povinnosti spravce dle ¢l. 13 GDPR.

Spravcem osobnich Udajd je spole¢nost MITEL a.s.., Dobrusska 1797/1,147 00
Praha, IC:25675036, sluzby@mitel.cz, +420 326 325 324, http://www.mitel.cz.
Vyuzivame povérence pro ochranu osobnich Udajud, ktery je dostupny

na gdpr@mitel.cz

MITEL a.s.,dba na ochranu osobnich Udaju, které nam predavate. Je dllezité, abyste
védéli, ze osobni Udaje, které nam poskytujete zpracovavame zodpovédné,
transparentné avsouladu s Narfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679. Mate narok pozadat o informace o evidovanych osobnich Udajich, jejich
opravu, ¢i vymaz, pokud jsou udéleny na zakladé Vami udéleného souhlasu. Pokud
dochazi k automatizovanému zpracovani, mate pradvo na prenositelnost Udaju
a nebyt pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na tomto rozhodovani.

Uéely zpracovani, diivody a doby zpracovani

Vase osobni Udaje zpracovavame jen v nezbytné nutném rozsahu. Pro zpracovani
z titulu plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti nepotfebujeme souhlas
a zpracovani nelze odmitnout. Proti zpracovani z opravnénych zajmu lze podat
namitku.

Odbératelé sluzeb nebo zbozi

Abychom Vam mohli sluzby poskytnout evidujeme Vase zakladnich identifika¢ni
a kontaktni Udaje a Udaje souvisejici s poskytnutou sluzbou nebo zbozim.

= Zakladni identifikac¢ni udaje: akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum
narozeni, DIC fyzické osoby, trvald adresa, rodné &islo (u smlouvy na sluzby
elektronickych komunikaci)

* Platebni udaje: bankovni Ucet, sipo

= Doplnkové udaje u zakoupeného zbozi: zakoupené zbozi

= Internetova pfipojka - TV sluzba: ip adresa, mac adresa, adresa (souradnice)
koncového zafizeni

= Emailova schranka: pfistupové Udaje, emailové kontakty, obsah emaill

=  VOIP telefonie: telefonni ¢islo, adresa umisténi koncového zarizeni

= UNIFI pristupové udaje, mac adresy pfipojenych zarizeni

Tyto Udaje zpracovavame z tituld plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti

(vedeni Ucetnictvi) a opravnéného zajmu (feSeni pfipadnych pravnich spori)

a budou vedeny po dobu 5 let od skonceni smlouvy nebo zaruky, nebo po dobu

3 mésicl, pokud k podpisu smlouvy nedojde.

Kontaktni osoby

Jste-li kontaktni osobou naseho zakaznika nebo smluvniho partnera, evidujeme
o Vas za Ucelem plnéni smlouvy zakladni kontaktni Udaje: akademicky titul, jméno,
prijmeni, funkci, email a telefon po dobu platnosti smlouvy. Z opravnéného zajmu
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vymozeni pohledavek zpracovavame kontaktni Udaje osob vedenych jako
fakturacni kontakt az do uplného splaceni pohledavek.

Navstévnici webovych stranek

Na webovych strankach vyuzivdame technologie ke shromazdovani a ukladani
informaci pomoci soubor’ cookie do Vaseho zafizeni. Soubory cookie jsou malé
textové soubory, které nikam neodesildme, tyto soubory muzZete z prohlizece
odstranit, nebo jejich vyuziti zakazat Uplné. Soubory cookie neshromazduji zadné
Vase osobni Udaje, bez téchto soubord vsak nedokazeme zajistit plnohodnotnou
funkcnost webovych stranek.

Provozni a lokaliza¢ni Udaje

Dle § 97 odst. 3 zadkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich jsme povinni
uchovavat provozni a lokalizacni Udaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pri
zajistovani nasi verejné komunikacnich sit&, pri poskytovavani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a na vyzadani je predat Policii, Bezpecnostni
informacni sluzbé&, Vojenskému zpravodajstvi ¢i Ceské narodni bance.

Dle § 90 odst. 3 a 4 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich jsme
povinni uchovavat provozni Udaje sluzby do konce doby, béhem niz muze byt
vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci pravné
napadeno reklamaci.

Provozni a lokalizacni Udaje jsou nutné pro poskytnuti sluzby a zajisteni
bezpecnosti, tedy pro plnéni smlouvy.

Z téchto titull zpracovavdme provozni a lokalizac¢ni Udaje po dobu 6 mésicu.

Pfehled Vasich prav

Pravo na informace

Vasim pravem je pozadat MITEL as. oinformace, jaké osobni Udaje av jakém
rozsahu a pro jaky ucel o Vas zpracovavame. Tyto informace Vam poskytneme
zdarma ve IhUté nejpozdéji 30 dnd, v mimoradnych situacich pak nejpozdéji ve
InGté 90 dnl. O prodlouzeni |hdty v mimorddnych pripadech Vas budeme vcas
informovat. Pokud budete pozadovat sdéleni informaci, které o Vas evidujeme,
budeme nejprve potrebovat ovérit, ze jste skutecné osoba, které nalezi tato
informace. Ve Vasi Zadosti tedy uvedte dostate¢nou identifikaci Vasi osoby.
V pripadé potreby mame pravo vyzadat si dopliujici informace k Vasi identifikaci,
nez Vam poskytneme osobni udaje, které zpracovavame k Vasi osobé.

Nasim pravem pak je odUvodnéné zamitnout nebo zpoplatnit pozadavky na
informace, které jsou bezdlvodné, Ci se nepfimérené opakuji, pfipadné jejich
ziskani vyzaduje neprimérené Usili, nebo by byly obtizné ziskatelné (typicky ze
zaloZznich systému, archivalii apod.).

Pravo na pfenositelnost udaju
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Mate pravo ziskat osobni Udaje, které o vas evidujeme, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu. Na zakladé vasi zadosti mohou byt tato
data predana jinému spravci.

Aktualizace udaji, pravo na opravu

JelikoZ se mohou osobni Udaje v pribéhu ¢asu ménit (napfiklad zména Prijmeni),
budeme radi, pokud nas informujete, ze u Vas nastala néjaka zména, tak abychom
Vase osobni Udaje méli aktudlni a nedochazelo k pfipadnym omyldm. Podani
informace ozméné Udaju je nezbytné nutné pro to, abychom mohli rfadné
vykonavat svoji Cinnost Spravce.

Mate pravo na opravu osobnich Udajd, které o Vas evidujeme. Pokud zjistite, Ze
nase Udaje jiz nejsou aktualni, mate pravo pozadovat jejich opravu

Namitky

Pokud se domnivate, Ze VasSe osobni Udaje nezpracovavame v souladu s platnou
legislativou CR a Unie, mate pravo vznést namitku a my nasledné provérime
opravnénost Vaseho pozadavku.

V okamziku podani namitky, bude zpracovani vasich osobnich Udaju omezeno,
dokud nebude ovéreno, zda je namitka opravnéna. Informujeme Vas, ze Vasim
pravem je obratit se také s ndmitkou proti zpracovavanym osobnim ddajim, které
o Vés zpracovavame na pfisludny dozorovy Ufad na Ochranu Osobnich Udajd na
adrese: Ufad pro ochranu osobnich Gdaja, Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na omezeni zpracovani vasich osobnich Udajd, v pfipadé, Ze se
domnivate, Ze takto evidované nejsou presné, pfipadné je zpracovavame
protipravné a dale pokud se domnivate, ze tyto Udaje jiz nepotrebujeme pro ucely
jejich zpracovani.

Pravo na vymaz

Pokud jste ndm nékdy udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd
(napriklad emailova adresa v ramci zasilaného newsletteru), mate pravo jej kdykoli
odvolat a my Udaje, které zpracovavame vyhradné na zakladé Vaseho souhlasu
mame povinnost vymazat.
Pravo na vymaz se nevztahuje na zpracovavané udaje v ramci povinnosti plnéni
smlouvy, zakonnych dtvodd, ¢i opravnénych zajmu. Pokud jsou nékterd Vase data
uchovavana v zaloznich systémech, které automatizované zajistuji odolnost vsech
nasich systému a plni funkci ochrany ztraty dat pro pfipady havarii, neni v nasich
sildch vymazat tyto data i ze zdloznich systému a nezfidka to neni ani technicky
proveditelné. Nicméné tyto data nejsou dale nijak aktivné zpracovavana a nebudou
slouzit k dalsim uceldm zpracovani.

Zabezpeceni Vasich osobnich dat

MITEL a.s. dba na bezpecnost osobnich dat, které nam predavate. Prijali jsme
vhodna technicka a organizacni opatreni, abychom Vase data dostatec¢né chranili
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s ohledem na zavaznost jejich zpracovani. K Vasim osobnim Udajum, které jsme od
Vas ziskali nema pristup zadna neopravnéna osoba a nepredavame jej bez Vaseho
souhlasu daldim subjektim pro dalsi zpracovani, pokud to nevyzaduje zakon, nebo
v pfipadé ochrany nasich pravnich zajmu.

PFfedavani osobnich udaju

Pfi plnénisvych zdvazkd a povinnosti ze smluv vyuzivame odborné a specializované
sluzby jinych subjektl. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje predané
od spole¢nosti MITEL a.s., maji postaveni zpracovatell osobnich Udajd

a zpracovavaji osobni Udaje pouze v rdmci pokynu od spolec¢nosti MITEL a.s., musi
je dostatecné zabezpecit a nesmi je vyuzit jinak.

Kategorie zpracovatelU: subdodavatelé sluzeb
Kategorie pfijemcl: externi technici

K pfedavani osobnich Udaji zpracovateldm nebo jinym pfijemcim ve tretich
zemich nebo v mezinarodnich organizacich nedochazi.

Kam se muzete obratit

Pro uplatnéni svych prav a s dotazy na ochranu osobnich Udajd se obracejte na
email gdpr@mitel.cz nebo na sidlo nasi spolecnosti.

V Praze dne 1.1. 2021

Team MITEL
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