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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti MITEL a.s. IC: 256 75 036, se sidlem Praha,
Dobrusska 1797/1, PSC 147 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 27511

Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky upravuji podminky smluvnich stran ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®) uzaviené mezi spolec¢nosti MITEL a.s. (dale jen
.Poskytovatel) a osobou, které jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytovany (dale jen
,U&astnik") podle zdkona &.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném a G&inném znéni
(dale jen ,Zakon"). Smlouvou se rozumi kazdd jednotliva dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (specifikace) uzavirana na zakladé ramcové smlouvy. Tyto VOP se rovnéz
primé&fené uplatni na rdmcové smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

1.2. Soucasti Smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*), Cenik sluzeb (dale jen
.Cenik"), Popis Sluzby, Technicka specifikace a Reklamacni Fad, jakoz i Zasady zpracovani osobnich
Udajd. Pokud nejsou soucasti smlouvy, jsou U&astnikovi k dispozici v elektronické podobé ¢&i jsou
dostupné na webovém rozhrani www.mitel.cz.

1.3. Podpisem Smlouvy vyjadiuje U&astnik souhlas se vdemi zavaznymi dokumenty, které jsou uvedeny
ve Smlouvé a také v odst. 1.2 téchto VOP. PFi uzavieni Smlouvy distanénim zpUsobem nebo mimo
obchodni prostory U&astnik potvrzuje, Zze byl s dostateénym pFedstihem pfed uzavienim Smiouvy
informovan o podminkach Smilouvy v rozsahu pozadovaném § 1811 a 1820 zdkona ¢. 89/2012 Sb,
obcanského zakoniku, v platném a uc¢inném znéni.

1.4. Tyto VOP blize upravuji a rozvadegji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran zalozené
Smlouvami a ve Smlouvach neupravené.

Smilouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich) a
zdkonem &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném a G&inném znéni.

1.5. Proces sjednavani Smlouvy je zahdjen uc¢inénim navrhu na uzavieni Smlouvy Poskytovatelem
nebo Zajemcem. Smlouva je fadné uzaviena okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Sluzba a jeji rozsah

2.1. Sluzba je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci a sluzby s ni spojené, dodavané
Poskytovatelem U&astnikovi na zakladé Smilouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé, v Popisu Sluzby nebo Technické specifikaci. Soucasti Sluzby mUze byt téz poskytnuti
zafizeni, pokud neni dohodnuto jinak.

2.2. Sluzba spociva v rozsahu:

2.2.1. zprostfedkovani ptistupu U&astnik( ke

sluzbdm sité Internet;

222. televiznino vysildni dle nabidky, kterd muUze byt zaslana elektronicky, zvefejnéna na
internetovych strankach Poskytovatele nebo mUze byt dohodnuto jinak;

2.2.3. dalsi Sluzby nabizené Poskytovatelem na jeho internetovych strankach i jinak (napf. verejné
dostupna telefonni sluzba), pokud si jeji poskytovani Poskytovatel a Ugastnik sjednali.

2.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych
moznosti své telekomunikac¢ni sité, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi
operatory a pozadavky trhu, platnych pravnich predpisd a zavaznych rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho Uradu. Pravo zmény rozsahu poskytované Sluzby dle pfedchozi véty zahrnuje
pravo Poskytovatele ménit slozeni dostupnych TV programi v rdmci poskytovanych televiznich
sluzeb.

2.4. Poskytovatel neni povinen Smlouvu se Zajemcem uzavfit v pfipadé, ze:

neniv pozadovaném misté pripojeni mozné Sluzbu zpfistupnit z technickych anebo jinych provoznich
ddvody,

ma pohledavku za Zajemcem,

zjisti, ze Zajemce je v likvidaci, v Upadku, pfipadné ze na Zajemce byl podan navrh na zahajeni
insolvencniho fizeni,

zjisti, ze Zajemce pfi vyplhovani smluvniho formulafe Umysiné uvedl nespravné osobni nebo
identifika¢ni udaje.
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2.5. V pfipadé potfeby Poskytovatel mUze Uc&astnikovi pUjcit pfipadné prodat technické zafizeni
slouZici jako rozhrani pro poskytovani Sluzby u Uc&astnika (dale jen technické zafizeni). Technické
zafizeni se vypUjcuje wyluéné na dobu trvani Smilouvy. V pfipadé prodeje technického zafizeni
U&astnikovi pFechazi vlastnické pravo k technickému zafizeni na Ucastnika aZ ke dni Uplného
zaplaceni kupni ceny.

2.6. O vypuj&eni technického zafizeni U&astnikovi dle ustanoveni &l. 2 odst. 2.5. t&chto VOP bude
sepsdna smlouva o vypuUjéce a predavaci protokol. Za smlouvu o vypujéce muize byt povazovan i
zdznam v pfedavacim protokolu. Pfed pfedanim technického zafizeni je Poskytovatel v pfipadech,
kdy to uzna za vhodné, opravnén pozadovat po U&astnikovi (vypUjciteli) vratnou pené&zni kauci az do
vyse bézné pofizovaci ceny technického zafizeni.

2.7. U&astnik (vypujcitel) je povinen technické zafizeni chranit pfed poskozenim, ztrdtou nebo
znicenim a neni opravnén jakkoli zasahovat do jeho technického nastaveni ani s nim jinak
manipulovat bez souhlasu ¢i povéreni Poskytovatele (pujcitele).

2.8. Ucastnik (vypUjcitel) je povinen vypuUjéené technické zafizeni vratit Poskytovateli (pUjciteli) v
jakékoli provozovné Poskytovatele nejpozdéji do 7 dnl ode dne ukonceni Smlouvy nebo smlouvy o
vypUljéce, podle toho, kterd z té&chto pravnich skutecnosti nastane dfive. Pokud byla pfi predani
technického zafizeni pozadovana Poskytovatelem vratna kauce, je Poskytovatel povinen tuto kauci
vratit Ucastnikovi (vypuUj&iteli) do 10 dnl od vraceni technického zafizeni.

2.9.Pokud byla pfi pfedani technického zafizeni U&astnikem sloZena vratnd penézni kauce dle ust.
odst. 2.6. tohoto &lanku VOP a U&astnik (vypUjcitel) nevrati pfedmétné technické zafizeni ve Ihité
uvedené v odst. 2.8. tohoto &lanku VOP, plati, 7e takové jednani U&astnika se povaZuje za
konkludentné uzavienou kupni smlouvu, na zadkladé které prejde vlastnické pravo k vypujéenému
technickému zafizeni na U&astnika (vypUjcitele), a to ke dni, ke kterému Poskytovatel vystavi pro
Uc&astnika danovy doklad na vysi shora uvedené vratné pené&zni kauce.

2.10. Ucastnik (vypuj&itel) je opravné&n technické zafizeni pouZivat pouze k U&elu sjednanému ve
smlouvé o vypUjéce a ve Smlouvé. Ugastnik (vypujcitel) neni opravnén pfenechat technické zafizeni k
uzivani jiné osobé, vyjma osob blizkych ve smyslu ob&anského zakoniku.

2.11.Ucastnik je povinen seznamit se s bezpe&nostnimi informacemi a navody, pokud jsou dodany s
technickym zafizenim a Fidit se pokyny v nich uvedenymi.

2.12. Na software instalovany na nékterych technickych zafizenich se vztahuji licen¢ni podminky a bez
pisemného souhlasu Poskytovatele je zakazano jakékoliv neautorizované kopirovani, Upravy, Ci jiné
nakladani s timto software.

3. Uzavreni Smlouvy

3.1. Navrh na uzavieni Smlouvy uplatiuje zajemce o Sluzbu (dale jen ,Zdjemce") pisemné na platném
formulari Poskytovatele. Poskytovatel smlouvu vyplni za soucinnosti Zajemce.

3.2. Zdjemce udéluje Poskytovateli souhlas ke kopirovani a archivovani dokumentd véetné dokladu
totoznosti predlozenych Zajemcem za UcCelem uzavreni a vedeni Smlouvy a dale Zajemce souhlasi s
tim, Ze Poskytovatel muze ovéfit platebni historii Zajemce u Uvérového nebo jiného obdobného
registru, ktery takové Udaje zpracovava.

3.3. Na uzavieni Smlouvy nema Zajemce pravni narok a Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na
uzavreni smlouvy po ovéreni Zajemce.

3.4, Pokud Poskytovatel akceptuje navrh Zajemce, zajisti jeho odeslani nebo predani zpét Zajemci.
Smlouva je uzavifena dnem podpisu Smlouvy nebo v okamziku doruceni informace o akceptaci
navrhu Zajemci. U¢innost Smlouvy nastava aktivaci ptislusné Sluzby. SluZba je aktivovana na zakladé
7adosti Ucastnika a po vytvofeni podminek pro aktivaci Sluzby ze strany U&astnika. Pfed aktivaci
Sluzby je U&astnik povinen zaplatit instala&ni poplatek sjednany ve Smilouvé do 7 dn( od uzavieni
Smilouvy, neni-li ujednano jinak. U&astnik je povinen umoznit zfizeni Sluzby — provedeni instalace.
Nebude-li Sluzba aktivovana z dGvodU na stran& U&astnika ve IhGté 30 dnd ode dne uzavieni Smlouvy
(napfiklad z dGvodu nezaplaceni instalacniho poplatku ¢i neumoznéni instalace nikoliv z dGvodd na
strané& Poskytovatele), smlouva zanika a Uastnik je povinen zaplatit Poskytovateli storno poplatek ve
vysi uvedené v aktualnim Ceniku. Storno poplatek je splatny dnem zaniku Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén jednostranné zapoditat zaplaceny instala¢ni poplatek vici storno poplatku.

3.5. Smlouvu Ize uzaviit pomoci prostfedkl komunikace na dalku, nebo mimo obchodni prostory
Poskytovatele. TotéZ plati i pro zmé&nu Smlouvy. Odstoupi-li U&astnik od Smlouvy a Poskytovatel jiz na
jeho Zzadost zapocal s poskytovanim Sluzeb, je U&astnik povinen uhradit cenu nebo jeji pomé&rnou ¢ast
za poskytnuté plnéni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané [hdté pisemné nebo e-mailem
Poskytovateli. U¢astnik v postaveni spotfebitele je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud
smlouva byla uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory
podnikatele, a to bez uvedeni dGvodu a bez sankce ve IhUté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy.
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3.6. Poskytovatel mdze umoznit, aby U&astnik pravné jednal vic&i Poskytovateli prostfednictvim hesla
pro komunikaci nebo elektronickych systémd zptistupnénych Poskytovatelem U&astnikovi, a to na
zakladé zadani pfihlasovacich Udajl Ucastnika (,Elektronickd komunikace®). Heslo pro komunikaci
nebo pristupové Udaje pro umoznéni Elektronické komunikace Poskytovatel U&astnikovi zagle na
jeho elektronickou adresu sdé&lenou Uc&astnikem pro zasilani vyGc&tovani ¢&i prostfednictvim SMS
zpravy. Prostiednictvim Elektronické komunikace je rovnéz Poskytovatel opravnén pravné jednat vUci
Ucastnikovi.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4. Poskytovatel je opravnén zejména:

4.1.1. omezit ¢i zastavit poskytovani Sluzby ze zavazného technického, provozniho nebo zdkonného
dlvodu, ktery znemozfiuje plnéni, nebo proto, 7e U&astnik je v prodleni s Uhradou platby za
poskytnuté Sluzby a neuhradi dluznou c¢astku ani v dodatecné 7denni Ih(té stanovené
Poskytovatelem, pfipadné pro nedodrZeni povinnosti U&astnika vyplyvajicich ze Smlouvy; 4.1.2.
pozadovat po Zajemci dolozeni Udajd nezbytnych pro uzavieni Smlouvy;

4.1.3. jednostranné ménit VOP, Cenik, Popis Sluzby, Technickou specifikaci a Reklamacni fad, a to vzdy
v celém rozsahu; o takové zméné je povinen U&astnika informovat, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim
jeji u€innosti a zaroven je povinen informovat ho o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by
mu vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi; pravo vypoveédét zavazek
ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruéeni oznameni; Ucastnik ma pravo bezplatné
vypoveédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro
néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cist& administrativni povahy a s neutralnimi
dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy podle § 63 odst. 11 Zadkona,;

4.1.4. postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy na nového Poskytovatele pfi zachovani stejnych nebo
lepsich podminek, nez které jsou sjednané ve Smlouvé. U&astnik s postoupenim Smlouvy a se zmé&nou
v 0sobé Poskytovatele bez dalsiho souhlasi;

415. pozadovat od U&astnika sloZzeni zaloh, jistot nebo jinych zaruk na veskeré poskytované Sluzby.
4.2. Poskytovatel se zavazuje zejména:

4.2, poskytovat Uastnikovi Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
4.2.2. informovat o podstatnych zmeénach v rozsahu, kvalité a cenach poskytovanych Sluzeb;

4.2.3. umoznit U&astnikovi seznamit se s podminkami poskytovani Sluzeb;

4.2.4. umoznit U&astnikovi hlaseni poruch; 4.2.5. odstrafovat poruchy vzniklé v siti Poskytovatele bez
zbyteéného odkladu. Poskytovatel mdze na zadost Uc€astnika odstranit i zavady prokazatelné
zpUsobené nebo zavinéné U&astnikem, a to na jeho naklady. Poskytovatel neodpovida za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo jeho telekomunikacni zafizeni a jeho telekomunikaéni sit;

4.2.6. provozovat a udrzovat sit Poskytovatele v Fadném technickém a provoznim stavu v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy;

4.27.informovat U&astnika o omezeni, pFeruseni, zmé&nach a nepravidelnostech v poskytovani Sluzby,
které jsou Poskytovateli v dostate¢ném predstihu znamy.

42.8. zajistit, aby kazdy U&astnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V
pfipadég, Ze se U&astnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je Poskytovatel
dotéeny touto zménou povinen poskytnout mu pfed touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici
informace.

5. Prava a povinnosti U&astnika

5.1. Ugastnik je opravnén zejména:

5.1.1. fddné uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou;

51.2. podat zadost o zménu Smlouvy, kterou Poskytovatel do 7 dnd schvali nebo odmitne; 5.1.3.
ohlasovat poruchy Sluzby;

5.1.4. obracet se na zakaznické centrum Poskytovatele;

5.1.5. zadat o sdéleni informaci o poskytovanych Sluzbach, jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky a dalsi
informace potfebné k uhradé vyuctovani.

5.2. U¢astnik je povinen zejména:

5.2.1. fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku;

5.2.2. pisemné nebo v pfipadé moznosti Elektronické komunikace oznamovat Poskytovateli zménu
svych osobnich a identifika¢nich Udajd do 14 dnl ode dne vzniku zmény;

5.2.3. neprovadét zmeény na zafizeni Sité, vCetné koncového bodu sité, ani do téchto zafizeni
nezasahovat;
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5.2.4. uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim zafizeni, ktera byla fadné schvalena k uzivani na uzemi
Ceské republiky. U&astnik odpovida za stav svého zafizeni pfipojeného na zafizeni Poskytovatele
véetné nastaveni parametrd;

5.2.5. uzivat SluZzbu zplsobem, ktery je v souladu s podminkami Poskytovatele a ktery nemUze
negativné ovlivnit provoz Sité Ci jakékoliv jeji Easti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam;
5.2.6. bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neumoznit uzivani sdilenych Sluzeb za
Uplatu nebo zdarma tfetim osobam mimo pfipojné misto (bytovou jednotku), pokud nenive Smlouvé
stanoveno jinak;

5.2.7. chranit sva pfistupova jména, kddy a hesla (véetné hesla pro komunikaci a pfistupovych udajd
pro Elektronickou komunikaci) pridélend Poskytovatelem za Ucelem poskytnuti Sluzeb a nesdélit je
ani jinak nezpfistupnit tfeti osobg;

5.2.8. uzZivat zafizeni Poskytovatele s péci fadného hospodare a v pfipadé ztraty zafizeni nebo
podezfeni z vyzrazeni pfihlaSovaciho jména, kodd & hesel, které U&astnik nema moznost zménit,
neprodlené informovat o této skutec¢nosti Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl pFijmout
nezbytna opatfeni k zamezeni zneuziti Sluzeb;

5.29. umoznit ze zavaznych divodl osobdm povéfenym Poskytovatelem pfistup k zafizenim
Poskytovatele;

5.210. na zédkladé vyzvy Poskytovatele ucinéné z dudlezitych dlvodUd souvisejicich s poskytovanim
Sluzby dostavit se do urc¢enych prostor Poskytovatelem (napf.: kontaktni pracovisté, sidlo)

5.211. uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
Poskytovatel vynalozit zddvodu zmény sjednaného rozsahu poskytované Sluzby provedené na zadost
nebo z dGvodU na stran& U&astnika nebo pfi ukon&eni Smlouvy pfed aktivaci Sluzby;

6. Vyuctovani a reklamace

6.1. Ucastnik je povinen uhradit za poskythuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovené ve
Smlouvé a Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za
osobu, ktera neni plné svépravna, je zavazan uhradit cenu za poskytnuté sluzby spolecné a nerozdilné
s touto osobou.

6.2. Ceny za poskytované Sluzby se Uctuji ode dne aktivace pfislusné Sluzby.

6.3. Ve vyuctovani je uvedena cena Sluzeb poskytnutych v pfislusném zuctovacim obdobi, popfipadé
jinych plnéni poskytnutych U&astnikovi. Zu&tovaci obdobi za poskytovani sluzeb je uvedeno ve
Smlouvé. Splatnost vyuctovani je 14 kalendarnich dni od data jeho vystaveni. Vyuctovani se vystavuje
na pocatku zuctovaciho obdobi.

6.4. Poskytovatel vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé a zasila ho na e-
mailovou adresu sdé&lenou Uc¢astnikem. Tist&né vyuctovani bude vystaveno pro zadkazniky bez udané
e-mailové adresy nebo na vyslovhou zadost U&astnika za cenu stanovenou v Ceniku.

6.5. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbg,
pokud U&astnik nezaplati v&as vyuétovani ceny za poskytnhutou Sluzbu a/nebo neplni dalsi smluvni
podminky a nezjedna napravu ani v dodate¢né 7denni Ih(té stanovené v upozornéni Poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za skody ani jiné Ujmy U&astnikovi tim vzniklé.

6.6. V pfipadg, Ze bylo U&astnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z dlvodl na strané
Uc&astnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, Uhradu za obnovu poskytovani Sluzeb
v plvodnim rozsahu dle Ceniku.

6.7. V pFipadé prodleni U&astnika — podnikatele s Uhradou ceny Sluzby, je Poskytovatel opravnén
vyUctovat Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

6.8. V pfipadé ukonceni Smlouvy pfed uplynutim minimalni doby uzivani (trvani Smlouvy), pokud je
sjednana ve Smiouvé, at jiz vypovédi, odstoupenim nebo dohodou smiluvnich stran, je U&astnik
povinen zaplatit Poskytovateli:

6.8.1. plnou cenu instala¢niho poplatku dle Ceniku platného ke dni uzavieni Smlouvy.

6.9.V pfipadé prodleni Utastnika se zaplacenim alespor jednoho vyUétovani cen za Sluzby se U&astnik
zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 5000 KE&. V pfipadég, Ze ze strany U&astnika
dojde k zaplaceni dluznych vyuctovani v dodatec¢né Ihdté 7 dnd, narok Poskytovatele na smluvni
pokutu dle tohoto odstavce zanika.

6.10. U¢astnik je opravnén reklamovat u Poskytovatele vyU&tovani ceny &i poskytnuti vadné Sluzby.
Prava a povinnosti U&astnika pfi podavani a vyfizovani reklamace Sluzeb jsou uvedena v Reklama&nim
fadu Poskytovatele.

7. Trvani a zanik Smlouvy
7.1. Neni-li sjedndno jinak, Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou s uréenim minimalni doby trvani
Smlouvy dle odst. 7.2 téchto VOP.
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7.2.Smlouva je sjednana na dobu neurcitou s uréenim minimalni doby uzivani Sluzby (minimalni dobu
trvani Smlouvy). Takto sjednana Smlouva se automaticky prodluzuje po uplynuti minimalni doby
uzivani Sluzby na dobu neurcitou bez dalsiho ur¢eni minimalni doby trvani Smlouvy, pokud alespon
30 dnU pfed uplynutim sjednané doby uzivani jedna ze smluvnich stran pisemné neozndmi druhé
strané, ze trva na ukonceni Smlouvy ke sjednanému datu.

7.3. Smlouvu Ize ukoncit vypovédi, dohodou nebo odstoupenim od Smiouvy.

7.4. Obé smluvni strany mohou pisemné vypovédét Smlouvu, nebo jednotlivou Sluzbu s uvedenim
d@vodu, nebo bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba &ini pro obé& smluvni strany 30 dn0, neni-li
sjedndno ¢i Zakonem stanoveno jinak, ktera pocina bézet ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém
byla druhé smluvni strané dorucena vypovéd.

7.5.V piipad&, Ze Smlouvu uzavFenou na minimalni dobu trvani Smlouvy rusi (vypovida) U&astnik, at
jiz dle odst. 7.4 t&chto VOP nebo jinak, je Utastnik povinen Poskytovateli v rozsahu konkrétni rusené
specifikace/diléi smlouvy zaplatit odstupné, které si smluvni strany sjednaly ve wsi:

7.5]. v pfipadé spotiebitele jedné pétiny souctu mésic¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby uzivani (trvani Smlouvy) a to pouze v pfipadé, pokud smlouva skonc&i do 3 mésicl ode
dne jejiho uzavieni, a nakladd spojenych stelekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
Uc&astnikovi poskytnuto za zvyhodné&nych podminek, pokud si toto zafizeni U&astnik ponecha, a

7.5.2. v pfipadé podnikatele ve vysi 100 % souctu mésic¢nich pausalld zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby uzivani (trvani Smlouvy) a ndkladld spojenych stelekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pokud si toto zafizeni
U&astnik ponechd; vyge odstupného se pocitd od uplynuti vypovédni doby dle odst. 7.4 t&chto VOP,
pfipadné od prvniho dne mésice, v némz zacal byt U&astnik povinen za Sluzby hradit cenu (napF. v
pfipadé akci, kdy jsou Sluzby poskytovany po stanovenou dobu zdarma), a to podle toho, co nastane
pozdéji, to vie do konce plvodné sjednané minimalni doby uzivani Sluzby (minimalni doby trvani
Smlouvy).

7.6. Poskytovatel mdze od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

7.6.1. U&astnik je v prodleni s Uhradou nakladl Poskytovatele, k niz je povinen, déle neZ 14 dni po jejich
splatnosti;

7.6.2. U&astnik soustavné opozdé&né platil nebo soustavné neplatil ceny za Sluzby;

7.6.3. U&astnik pouziva zafizeni instalované Poskytovatelem v rozporu s touto Smlouvou;

7.6.4. Ugastnik nedbd pokyn( Poskytovatele, které se tykaji uzivani Sluzby;

7.6.5. v dalSich pfipadech stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy (zejména § 65 Zakona).

7.7. U&astnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v t&chto pfipadech:

7.7.1. pfi zfizovani Sluzby se zjisti, Ze Sluzbu nelze z objektivnich pfic¢in (technickych ddvodu) zfidit;
7.7.2. opakovaného (minimalné dvakrat) a podstatného poruseni smluvnich podminek ze strany
Poskytovatele, na které byl Ugastnikem pisemné upozornén;

7.7.3. Poskytovatel zavinéné zpUsobil $kodu na hmotném majetku U&astnika.

7.8. Obé smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy, pokud druha smluvni strana prestane byt
zpUsobild pravné jednat, na jeji majetek je prohlasen Upadek nebo vstoupi do likvidace.

7.9. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je Uc¢inné v okamziku doruceni druhé smluvni
strané, a to provozovatelem postovnich sluzeb s platnou postovni licenci.

7.10. Po ukon&eni Smlouvy je U&astnik povinen vytvofit Poskytovateli podminky k demontéazi zafizeni
instalovaného Poskytovatelem. K demontaZi zafizeni je opravnén vyluéné Poskytovatel. U&astnik
nesmi sdm demontovat zafizeni, pokud tak ucini, nebude zafizeni pfijato zpét a U&astnik bude
povinen nahradit jeho plnou pofizovaci cenu. Nevytvoreni podminek k demontazi zafizeni do 14 dni
od ukonceni platnosti Smlouvy zakldda pravo Poskytovatele na smluvni pokutu ve vysi 4.000,- KE.
Pokud Uc&astnik nevrati zafizeni, nebo je vrati poskozené, je povinen nahradit Poskytovateli $kodu,
kterd Poskytovateli vznikne, a vedle Skody rovnéz smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K&.

7.11. Je-li skute€né poskytovani Sluzby naruseno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo Casto se opakujici
odchylkou od plnéni uvedeného ve Smlouvé, muze U&astnik, ktery je spotiebitelem, vypovédét
Smlouvu pfed koncem pUvodné sjednaného obdobi a v takovém pfipadé se mu neukldda zadna
Uhrada, kromé uhrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho ponecha.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel odpovida za skodu, kterd U&astnikovi vznikne prokazateln& zavin&nim Poskytovatele,
s wyjimkou situaci popsanych v odst. 9.3 a 9.5 téchto VOP a pfipadd vylucujicich odpovédnost dle
pFislusnych zakond. Prislusnou Castku nahrady Skody pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani
splatnych pohledavek za U&astnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani
uréené nahrady za Skodu uvedend &astka nepostacuje, poskytne Poskytovatel U&astnikovi bezplatné
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sluzbu ve vysi prislusné castky (eventualné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadég, ze bude
nahrada Skody poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

9. Omezeni provozu sité, vyfazeni sité z provozu

9.1. Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a specifikaci sluzeb
(napf. dilci smlouvé).

9.2. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych
technickych nebo provoznich ddvodu.

9.3. Poskytovatel neodpovidda za sSkodu vzniklou nefungovanim, vypadky nebo omezenym
fungovanim Sluzeb.

9.4. Poskytovatel mUze omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména
Vv pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, ze Poskytovatel k
takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.
9.5. Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo pferusit poskytovani vsech
Sluzeb poskytovanych U&astnikovi, pokud U&astnik porusuje Smlouvu (v&etné& napfiklad VOP), nebo
je v prodleni s Uhradou vyuctovani i po uplynuti nadhradni Indty, uziva zafizeni neschvalené pro provoz
v Ceské republice, je dGvodné podezfeni, ze U&astnik nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuziva Sluzeb,
Uc&astnik odmitl slozit zaruku ¢&i poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem, nebo uZiva
Sluzby zpUsobem, ktery mUze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym U&astnikiim. Omezeni, nebo pierugeni poskytovani sluzeb nema vliv na smluvni
povinnosti U&astnika a U&astnik je povinen platit sjednanou cenu, i pokud je nemdze vyuZivat z
dlvodd uvedenych v tomto ¢lanku, a to do doby odstranéni zadvadného stavu nebo do okamziku
ukonceni Smlouvy.

10. Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele sluzeb

10.1. Prava a povinnosti zdcastnénych stran pfi realizaci pfenositelnosti Cisel jsou urCeny opatfenim
obecné povahy OOP/10/10.2012-12 nebo jinym pfedpisem, ktery takové opatfeni obecné povahy
nahradi.

10.2. Pfeneseni Cisla od jiného poskytovatele Sluzeb k poskytovateli:

10.21. Pfeneseni telefonniho ¢&isla je iniciovdno Uc&astnikem tim, Ze doru&i zadost o zménu
poskytovatele sluzby pfejimajicimu poskytovateli sluzby.

10.2.2. Pro Uspé&snou realizaci pfenosu &isla je nutno, aby U&astnik proved| pravni jednani smé&rujici k
ukonceni poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim &isle u opust&ného poskytovatele sluzby. U&astnik sd&li novému Poskytovateli vedkeré
potfebné Udaje pro prenos (napf. referencni Cislo u stavajiciho operatora) a podepise formulaf pro
prenos telefonniho &isla. Tyto Udaje je Uastnik povinen pfedat Poskytovateli nejpozdéji étyfi pracovni
dny pfed planovanym prenesenim, jinak nemUze dojit k pfeneseni &isla v pozadovaném terminu a je
nutné sjednat termin jiny. Ukonc¢eni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném cisle je podminkou pro Uspésné preneseni Cisla. Nebude-li tento Ukon proveden
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla zadost Uc¢astnika o
zmeénu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, ze 4denni
Ihdta nezacala bézet.

10.2.3. PFeneseni &isla neni U&astnikovi nikterak uctovano.

10.2.4. Lhlta pro prfeneseni telefonniho Cisla, a to véetné jeho aktivace v siti Poskytovatele &ini dva
pracovni dny a pocind bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je zadost
Uc&astnika o zmé&nu poskytovatele sluzby dorucena Poskytovateli, pokud se U&astnik a Poskytovatel
nedohodli na pozd&jsim datu pfeneseni. U¢astnik a Poskytovatel dohodnou datum preneseni &isla,
Poskytovatel sdéli U&astnikovi identifikaci objednavky, datum a ¢as pfeneseni &isla a dohodne s
U&astnikem termin zahajeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho
preneseném telefonnim cCisle.

10.2.5. Nebude-li Zddost o0 zménu poskytovatele Sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby
nejpozdéji sedmy pracovni den prfede dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim Cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim cisle
neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

10.3. Pfreneseni ¢isla od Poskytovatele k jinému poskytovateli:

10.3.1. U¢astnik je povinen podat u Poskytovatele platnhou vypovéd Smiouvy &i jeji ¢asti za podminek
stanovenych VSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele.

10.3.2. Poskytovatel umozni prenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli sluzby v pfipadé, ze budou
splnény podminky stanovené prislusnym opatfenim obecné povahy.
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10.4. Zucastnéni podnikatelé odmitnou Zzadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v
pfipadech:

10.4.1. Nejsou-li splnény podminky dle odst. 10.2. t&chto VOP, tj. U&astnik neproved! Ukon smé&tujici k
ukonceni poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim cisle u opousténého poskytovatele sluzby, pokud se nedohodnou jinak.

10.4.2. Telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné objednavce.

10.4.3. Existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho &isla.

10.4.4. Na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost jeho prenositelnosti.

10.5. Doba, po kterou neni U&astnikovi b&hem procesu pfeneseni telefonniho &isla na tomto &isle
poskytovana vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi pfesdahnout jeden pracovni
den. Prejimajici poskytovatel sluzby zajistuje dostupnost Cisel tisfového volani od chvile aktivace
prenaseného cisla v jeho siti.

11. Zpracovani a ochrana osobnich a jinych Udaju a feSeni spord

11.1. Zpracovani a ochrana osobnich Udajd se fidi dokumentem Zasady zpracovani osobnich udaju,
dostupnym na internetovych strankach Poskytovatele.

1.2. V pfipadé vzniku spotfebitelského sporu mezi Poskytovatelem a U&astnikem, ktery se nepodafi
vyfesdit vzdjemnou dohodou, mUze spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporl, kterym je Cesky telekomunikaéni
Ufad, Sokolovska 219, Praha 9, e-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz, web: www.ctu.cz.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Smluvni strany souhlasi s doruc¢ovanim vsech pisemnosti a oznameni pisemné nebo, je-li to
aplikovatelné, formou Elektronické komunikace; tim neni dot¢eno ustanoveni odst. 7.9.

12.2. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpisU,
zejména zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zédkonik, v platném a G&inném znéni a ustanovenimi zédkona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném a G&inném znéni.

12.3. Zdanlivost, neplatnost nebo nedcinnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jeho
pfiloh, dand zménou Zédkona nebo rozhodnutim opravnénych statnich orgdntd, nema vliv na platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé potfeby nahradi
zdanlivé, neplatné nebo neudcinné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného odkladu.

12.4. V pfipadé, ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.
12.5. Podpisem Smilouvy U&astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pfilohami
seznamil, ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé& smluvni
strany zavazné.

12.6. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Uu¢innosti dne 1. 12. 2022 a nahrazuji
VSeobecné obchodni podminky platné pred nabytim Ucinnosti téchto VOP. VUCi UCastnikim s
uzavienou Smlouvou prede dnem ucinnosti tohoto znéni VOP nabyvaji tyto VOP Udcinnosti po
uplynuti 1 mésice od ozndmeni zmény ve smyslu odst. 4.1.3 téchto VOP.
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