o0 Mitel

Informace k vyuzZiti zmény poskytovatele podle § 34a zakona 127/2005 Sb.

Zakaznik, ktery chce prejit k poskytovateli MITEL a.s. (prejimajici) s vyuzitim ustanoveni §
34a zakona 127/2005 Sb.:

1) Objedna zadané sluzby u MITEL as.
2) Uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, v rozsahu
nejméneé:

a) Své identifikacni udaje

b) identifikacni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

c) identifikaci sluzeb, které maji byt predmeétem zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu

d) den, ve kterém ma zmeéna poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout

e) ovérovaci kéd pro zmeénu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydané
opoustéenym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu

3) Podepise smlouvu s MITEL a.s. o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

4) V pfipadé, ze bude potfeba poskytnout dalsi informace, zejména v pfipadé, ze zakaznik
u opousténého poskytovatele vyuziva sluzby v ramci balicku, poskytne zakaznik
nezbytnou soucinnost.

MITEL a.s. jako prejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem podle
ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb. a pfisludné vyhlasky Ceského telekomunikacniho
Uradu.

Pausalni nahrady pro zakaznika pfi poruseni povinnosti na strané
opousténého/prejimajiciho poskytovatele

a) Zakaznik ma pravo na nahradu pfri poruseni povinnosti na strané
opousténého/prejimajiciho poskytovatele v pfipadé nedodrzeni sjednanych, nebo
zdkonem danych termind.

b) Nahrady zakaznik uplatnuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.

c) Vyse pausalnich nahrad jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva spravedInosti takto:

e 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, od sestého dne prodleni 400 K&
pausalni

e O ndhradu musi zakaznik pozadat

e 0 podminkou pro uplatnéni nahrady je soucinnost zakaznika

Informace pro prejimajici poskytovatele

MITEL a.s. jako opoustény poskytovatel urCuje zplsob komunikace pro prejimajici
poskytovatele formou e-mailovych objednavek, poslanych na adresu sluzby@mitel.cz.

MITEL a.s. sidlo spoleé¢nosti: Dobrusska 1797/1,147 00 Praha,
kontaktni pracovisté: Dukelska 476/72, 293 01 Mlada Boleslav,
ICO: 25675036, DIC: CZ25675036
Informace o zméné poskytovatele
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Zadost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu:

Zadatel:

Jméno a Prijmenit:
Datum narozeni:
Bydlisté:

ICO /DIC:

Ovérovaci kéd ucastnika:

Opoustény poskytovatel
Nazev:

Adresa sidla:

ICO/DIC

Vase nova sluzba
Nazev sluzby:
Preferované datum zmény

MITEL a.s. sidlo spoleé¢nosti: Dobrusska 1797/1,147 00 Praha,
kontaktni pracovisté: Dukelska 476/72, 293 01 Mlada Boleslav,
ICO: 25675036, DIC: CZ25675036
Informace o zméné poskytovatele



